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RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitiilor
SEMESTRUL 11 2020

in conformitate cu prevederile art.51 din Constitutia Romaniei,cetitenii au dreptul sa
adreseze autoritatilor publice petitii formulate numai in numele semnatarilor(exercitarea
dreptului de petitionare fiind scutita de taxa).Autoritatile publice au obligatia sa raspunda
la petitii in termenele si in conditiile stabilite potrivit legii.
Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementata de Ordonanta Guvernului
nr.27/2002,care prevede la articolul 14:
» SEMESTRIAL ,autoritatile si institutiile publice vor analiza activitatea proprie de
solutionare a petitiilor pe baza unui raport intocmit de compartimentul de relatii
publice.
Modalitatea prin care un cetatean sau o institutic poate adresa 0 petitie
DIRECTIEI JUDETENE DE EVIDENTA A PERSOANELOR TULCEA este :
personal pe suport de hartie,prin posta ,prin e-maill si fax sau prin posta electronica.
Termenul prevazut de O.G.nr.27/2002 pentru solutionarea petitiilor este de 30 zile,cu
posibilitatea prelungirii cu cel mult 15 zile,in situatia in care aspectele sesizate prin
petitie necesitd o cercetare amanuntita.
Petitiile eronat adresate institutiei noastre,sunt redirectionate in termen de 5 zile
catre institutiile abilitate pentru solutionarea acestora,urmand ca petitionarul sa fie
instiintat de acest aspect .
In cadrul DIRECTIEI JUDETENE DE EVIDENTA A PERSOANELOR
TULCEA pe sem.ll anul 2020, au fost inregistrate 4(patru) petitii astfel:

» 3(trei)adresate prin intermediul corespondentei electronice din partea petentilor
facand referire la nemultumirea desfasurarii activitatii personalului din cadrul
SPCLEP BAIA si SPCLEP BABADAG

» l(una)redirectionata de la alta institutie,facand referire la modul de preschimbare
a cartii de identitate.

Réspunsurile au fost solutionate in termen .


http://ro.wikipedia.org/wiki/Fi%C8%99ier:Interbelic_Tulcea_County_CoA.png

